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SIMPOSIO

8:30 a.m. a 9:00 a.m.

9:00 a.m. a 9:20 a.m.

9:20 a.m. a 9:50 a.m.

9:50 a.m. a 10:30 a.m.

10:30 a.m. a 10:45 a.m.

10:45 a.m. a 11:20 a.m.

Alistamiento

Saludo y presentación

Hablemos de convivencia en Bogotá: Análisis de comportamientos 
contrarios a la convivencia y su impacto en el territorio

Convivencia para la vida: Líneas de prevención (Pedagogías 
innovadoras para la prevención y transformación de comportamientos 
contrarios a la convivencia)

Break – Dispositivo prevención

Convivencia para la vida: Materialización e Innovación Tecnológica

Registro de asistencia

Mauricio Palma 
Moderador

Dr. Alejandro Reyes Lozano
Director de Prevención y Cultura Ciudadana

Componente prevención 

Componente Materialización - 
Líder Funcional LICO 

MINUTO A MINUTO INTERVENCIÓN

11:20 a.m. a 12:00 p.m.

12:00 p.m. a 12:15 p.m. Cierre

Espacio de preguntas
Comunidad e instituciones clave en la 
implementación del Código Nacional de 
Seguridad y Convivencia Ciudadana

AGENDA



Promovemos la transformación de 
comportamientos contrarios a la 
convivencia, para el fortalecimiento de 
relaciones armónicas entre personas, el 
uso adecuado del espacio público, el 
medio ambiente y el patrimonio cultural 
de la ciudad, promoviendo vínculos 
de confianza.

LÍNEA

PREVENCIÓN
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L A B O R A T O R I O  D E
C O N V I V E N C I A

E S C U E L A  P A R A  L A
C O N V I V E N C I A

R E D  P A R A  L A
C O N V I V E N C I A

E Q U I P O
T E R R I T O R I A L

¿CON QUIÉN?

¿CÓMO LO HACEMOS?

2
• Comunitarios
• Institucionales
• Privados

Alianzas estratégicas 
con actores: 3

para la prevención 
de riñas en la ciudad.

Planes especiales 
de convivencia

• Solidaridad
• Autorregulación
• Corresponsabilidad

Procesos comunitarios 
a través de tres pilares:1
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L A B O R A T O R I O  D E
C O N V I V E N C I A

NUESTRO PROPÓSITO

     
    •

 IN
NO

VACIÓN •

     
     

     
 • L

ÚDICA •

• E
XP

ERI
MENTACIÓN •

Cuestionar creencias y sesgos que 
justifican comportamientos contrarios 
a la convivencia.
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¿CÓMO LO HACEMOS?

Investigación de 
comportamientos

Desarrollo de 
dispositivos

Intervenciones 
pedagógicas y lúdicas

Medición de 
transformaciones

Diseño de preguntas 
incómodas

L A B O R A T O R I O  D E
C O N V I V E N C I A
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E S C U E L A  P A R A
C O N V I V E N C I A

NUESTRO PROPÓSITO

Promover aprendizajes centrados en 
construcción de convivencias pacíficas 
y transformación de comportamientos que 
impactan relacionamiento armónico entre 
personas y entorno. 



Implementamos 
procesos de formación  

en diversas modalidades 

Diseñamos 
intervenciones 
pedagógicas

Desarrollamos 
contenidos para 
cada comunidad

Aprendizajes
para construcción de 

CONVIVENCIAS
PACÍFICAS

¿CÓMO LO
HACEMOS?

E S C U E L A  P A R A
C O N V I V E N C I A
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R E D  P A R A  L A
C O N V I V E N C I A

     
    •

 CO
LEC

TIVOS •

     
     

     
 • D

IVER
SOS •

• C
OLA

BOR
ATIVOS •

NUESTRO PROPÓSITO

Activamos liderazgos para multiplicar 
iniciativas de convivencia en cada 
rincón de Bogotá. 
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¿CÓMO LO HACEMOS?
Identificamos actores

FASE POTENCIAL

Establecemos conexiones
FASE DE COHESIÓN

Generamos intercambios
de saberes y experiencias

FASE DE GESTIÓN

FASE DE MADUREZ
Proyectamos trabajo continuo

FASE DE TRANSFORMACIÓN
Trazamos objetivos de colaboración
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NUESTRO PROPÓSITO

Fortalecer capacidades de convivencia 
desde enfoques territoriales, de cultura 
ciudadana, derechos humanos y diversidad, 
para construir cultura de paz a través de 
la corresponsabilidad, la solidaridad y 
la autorregulación.

E Q U I P O
T E R R I T O R I A L



Procesos de 
Formación

En 5 etapas

Toma de
Contacto

Diagnóstico

Planificación

Intervención

Evaluación

¿CÓMO LO HACEMOS?

Manejo de Emociones
Estrategias de manejo saludable de 
emociones. 

Resolución Pacífica de Conflictos 
y Mediación
Técnicas de resolución pacífica de 
conflictos.

Código de Convivencia Ciudadana
Ley 1801 de 2016. 

11

22

33

Líneas de Acción



Orientamos a personas que incurren en 
comportamientos contrarios a la convivencia 
para que gestionen sus compromisos como 
ciudadanos y con Bogotá.

LÍNEA

MATERIALIZACIÓN

Actividades
pedagógicas de

convivencia 

L I Q U I D A D O R  D E

C O M P A R E N D O S
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    •

 AC
CES

IBLE •

      
     

     
• T

RA
NSPARENTE •

• O
PO

RTU
NA •

NUESTRO PROPÓSITO
Garantizar el acceso a información para que 
las personas que incurren en comportamientos 
contrarios a la convivencia gestionen sus 
medidas correctivas.

P A R A  G E S T I Ó N  D E  C O M P A R E N D O S



Implementamos acciones que transforman comportamientos
Promovemos una relación pacífica y disfrutable con la ciudad, 
materializando la apropiación y cumplimiento del Código de 

Convivencia como una herramienta para la ciudadanía.

Orientamos sobre 
la gestión de 
comparendos

Garantizar el acceso a 
información para gestión 

de medidas correctivas.

Fomentar sentido de 
pertenencia y compromiso 

ciudadano.
• Pedagógicas: reconocer la norma.
• Correctivas: restaurar relación con 

la ciudad desde el hacer.

Convertimos medidas 
correctivas en 
oportunidades

Estrategias 
diferenciales

¿QUÉ HACEMOS?



¿CÓMO LO HACEMOS?

Engativá

Barrios
Unidos

Suba

Kennedy

Bosa

Mártires

Chapinero

Fontibón
Ciudad
Bolívar

San Cristóbal

UsmePuente 
Aranda

Tunjuelito

Rafael
Uribe Uribe

Teusaquillo

Usaquén

68.104
• ORIENTACIONES •

CANALES PRESENCIALES CANALES VIRTUALES

Centro de
Atención Virtual

Líneas
WhatsApp

Formulario
de consultas

229.981
• ORIENTACIONES •

*Cifras de 2020 a junio 2025 *

19 puntos físicos (RedCADE, 
Casas de Justicia y nivel central)

Red CADE

Casas de Justicia

Nivel Central



¿CÓMO LO HACEMOS?
*Cifras de 2020 a junio 2025 *

1.104
Jornadas

6.159
Personas que
transformaron
comportamientos

13.816
Actividades

85.404
Personas

participantes

ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS DE CONVIVENCIA

Encuentros pedagógicos y 
participativos virtuales y 
presenciales.

Apropiación de la norma de 
convivencia.

Proceso de orientación para 
gestión de comparendos

PROGRAMAS COMUNITARIOS

Transformación de 
comportamientos.

Limpieza, pintura, recolección 
de basuras y plantación.

Proceso de orientación para 
gestión de comparendos.



NUESTRO PROPÓSITO

Facilitar gestión de comparendos de 
convivencia a través del desarrollo de 
actividades con foco en comunidades 
estratégicas. 

• C
ABILDO MUISCA SUBA • • EL

 TERCER TIEMPO •

Del 
comparendo al 

compromiso

• C
UIDADO PATRIMONIAL •
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LIQUIDADOR DE COMPARENDOS...
MUCHO MÁS QUE UN 

Es una fuente estratégica de información 
territorial para transformar la convivencia:

• Esencial para consulta, cálculo y seguimiento 
de sanciones.

• Cruza datos sancionatorios con dinámicas 
territoriales para una visión completa.

• Genera evidencia valiosa para articular 
medidas pedagógicas y correctivas efectivas.

L I Q U I D A D O R  D E
C O M P A R E N D O S
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¿CON QUIÉN?

SECRETARÍA
DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA

Y JUSTICIA

GESTIÓN DE
COMPARENDOS

Plataforma LICO
• Cobro Persuasivo - COPE

• Plataforma BogData

• Cobro Persuasivo

Secretaría de Hacienda DCNT
• Cobro Coactivo

• Plataforma BogData/SAP/Sico

Policía Nacional
Plataforma RNMC

Secretaría de Gobierno DGP
Segunda Instancia •
Plataforma ARCO •



IMPLEMENTACIÓN
de herramientas 

inteligentes 

1 Diagnóstico territorial:
Mapeo de dinámicas 
sociales y zonas críticas

2 Recolección
sistemática de datos:
Formularios, encuestas, 
observación estructurada

5Evaluación y ajuste:
Indicadores para medir 

impacto y mejorar resultados

4Estrategia integral: 
Prevención, pedagogía y 

sanciones coordinadas

3 Análisis predictivo: 
Patrones de comportamiento 
y riesgos con IA.
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¡GRACIAS POR ACOMPAÑARNOS!


