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Unidades privadas, casas y demas construcciones integradas
arquitectonica y funcionalmente destinada total o parcialmente a brindar
el servicio de alojamiento turistico segun su capacidad, a una o mas
personas.

APATAMENTOS

-
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MARCO LEGAL DE TURISMO EN
COLOMBIA

Ley General de Turismo

LEY 300 DE 1996

L L

Modificada por: Reglamentada:
> Ley 1101 de 2006 Decreto UniCO
» Ley 1429 de 2010 Reglamentario del
> Ley 1450 de 2011 Sector Comercio,
» Ley 1558 de 2012 Industria y Turismo
» Ley 2106 de 2019 1074 de 2015
» Ley 2068 de 2020

www.Sic.gov.co
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(@A Establecimientos hoteleros o (7 niuyiy omnts
|
de hospedaje

Conjunto de bienes

destinados por la persona T S El contrato de hospedaje es un
natural o juridica a prestar TR contrato de adhesion que una
el servicio de alojamiento .. _ - persona natural o juridica celebra

no permanente inferiora ... = o eltpro?qsltq panCIpa! .
’ . AR T AT RO TR T Festar alojlamiento a otra
30 dias, con o sin P J

alimentacion y servicios
basicos y/o

persona denominada hueésped,
mediante el pago del precio

i respectivo, por un plazo inferior a
complementarios o 30 dias

accesorios de alojamiento,
mediante contrato de

hospedaje.

Tarjeta de Registro de Alojamiento: Es prueba del contrato de hospedaje
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de hospedaje

Son los establecimientos de comercio que brindan el servicio de alojamiento
turistico con oferta permanente. Entre estos se encuentran, pero sin
limitarse a ellos, los hoteles, hostales, centros vacacionales, campamentosy
todos aquellos que mantengan una oferta habitual en el servicio de
hospedaje.

Otros tipos de hospedaje turistico no permanente: Son
aquellos bienes inmuebles donde se presta el servicio
de alojamiento turistico y que no se encuentran
Servicio de Alojamiento definidos en los incisos precedentes.
Turistico

www.Sic.gov.co




K325 P—— Establecimientos hq@s!gmemm
e de hospedaje

VIVIENDA TURISTICA EN INMUEBLES
SOMETIDOS AL REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL

\ 4

Servicio de Alojamiento
Turistico
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CERTIFICADO

DE CALIDAD
TURISTICA

NTS-TS 003 (2007)

SEGUN LA NORMA TECNICA SECTORIAL NTSH
006

Los establecimientos de alojamiento y
hospedaje se clasifican segun la modalidad en
la prestacion del servicio en:

- Albergue — Refugio — Hostal
- Apartahotel
- Apartamentos Turisticos
-Apartamento Rural — Lodge - Hotel
- Posadas Turisticas

A‘- N
NOAL TURISTA

SEXUAL

INFANTIL

\ -Recinto de Campamento o Camping /

¢ Industria y Comercio

~

S wwwelcdovco | /=

DEBER DE ADVERTENCIA

Los establecimientos hoteleros o de
hospedaje incluiran una clausula en los
contratos de hospedaje que celebren a
partir de la vigencia de la presente ley,

informando sobre las consecuencias

legales de la explotacion y el abuso
sexual de menores de edad en el pais

~

/

Los prestadores del servicio de
alojamiento turistico son responsables
de la informacién contenida en el
medio de publicidad que utilice
directamente para la promocién de sus
servicios, deberdn publicar el nimero
de Registro Nacional de Turismo y
responderan por la correcta prestacion
de los servicios ofertados conforme
con las caracteristicas anunciadas.




(@R (T Incustiny Comerci
VIDA

¢ POR QUE COMPETE A LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIAY COMERCIO LA PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES DE SERVICIOS TURISTICOS?

Industria y Comercio
]__"/ SUPERINTENDENCIA

HBEEBEBBEBERI
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REASIGNACION 100% COMPETENCIAS
DECRETO LEY 2106 DE 2019

ARTICULO 143. INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
POR INFRACCIONES DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

~

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

g e




INFRACCIONES

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

(

\

Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, a las Camaras de Comercio o
a las entidades oficiales que la soliciten

\_ _J ERSILL T .

COMPULSAR COPIAS A:

4 | R
Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a °
error al publico sobre:
Precios - calidad - cobertura
Del servicio turistico ofrecido

J

EUROPA CIRCUITOS ECONOMICOS

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

FISCALIA

GENERAL DE LA NACION

... v
COTIZAR »

@ Reserva con un abono de sélo 100.USD

03 NOCHES DESDE @

..' @ Pago-a cuotas antés de viajar
s849.000 e = o == .._- PRECIOS POR PERSONA Efl HAB. DOBLE el e N
POR PERSONA ANT: 40643 - —_— o° EUROPA PARA TODOS 19 DIAS 1675
= ° MADRID - PARIS - FLORENCIA - VENECIA - ROMA
o® TR DB IR BAse 1507usp 1920 usp 1795 uso
L]

oo PROMO SUENOS EUROPEOS 18 DIAS ~ wazo
. ADEMAS ZURICH 1610usp 1730usp 1610 usp

TESOROS DE EUROPA 23 DIAS waszo
2450 usp 2600 usD 2450 usD

ADEMAS BRUJAS - AMSTERDAM - PRAGA

www.Sic.gov.co



K& Vioa NPRACEIONES Qo

/Ofrecer informacion engafosa o dar lugar a error en el publico \
respecto a:
1. La modalidad del contrato
2. La naturaleza juridica de los derechos surgidos del mismo y

sus condiciones @
3. Las caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos y los
\ derechos y obligaciones de los turistas
Incumplir las

obligaciones frente a las
autoridades de turismo,
en especial las
establecidas en el art. 77
\de la Ley 300 de 1996/

Incumplir los servicios A
ofrecidos a los turistas y
no cumplir con la
efectividad de la garantia

N\ J

www.Sic.gov.co
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VIDA Operar sin el previo Infringir las normas que
registro de que trata el regulan la actividad Ty
articulo 61 de la turistica, a, asi como las
presente ley instrucciones y ordenes

impartidas por las
\ autoridades de turismo.

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIAND

CARTAGENA=

sic °&”ﬂ‘&iﬁ£‘.ﬂ'¢?iﬁ smgeros
PLAYA BLANCA

~

Prestar el servicio turistico sin
alguno de los requisitos exigidos
por la normativa vigente para la

inscripcion o renovacion en el

Registro Nacional de Turismo. )

/ Permitir la promocion, ofertar o \
prestar servicios turisticos en lugares
en que esté prohibido el ejercicio de
la actividad o que no cuenten con los

permisos o requisitos exigidos para

\ ello j

l .n""

en‘ Drop |edad honzontal 3

www.Sic.gov.co
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OBLIGACIONES EXIGIBLES EN GENERAL

A TODOS LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

HOTEL

www.Sic.gov.co
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(@ VIDA Obligaciones Ley General de Turismo § QAR

INSCRIBIRSE EN EL
RNT

4 )

Ajustar sus pautas de 4 Acreditar las condiciones y\ D|Zg %%Tnggr;;eong?ea
publicidad a los BN requisitos que demuestren conservacion del 3‘,

servicios ofrecidos su capacidad técnica, medio ambiente ~ t

(precios, calidad y operativa, financiera, de i a— ¥
cobertura del servicio procedencia de capital y \ ‘

_/ \__seguridad al turista, etc. N
4 = )
Suministrar la Actualizar

informacion que le sea anualmente el RNT

requerida por las
autoridades de turismo

N J

www.Sic.gov.co
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Ley 679 de 2001

Medidas para prevenir y contrarrestar el turismo sexual con menores

ART. 16. PROGRAMAS DE PROMOCION TURISTICA:
Los prestadores de servicios turisticos se abstendran de ofrecer en los programas de promocion turistica,
expresa o subrepticiamente, planes de explotacion sexual de menores y adoptaran medidas para impedir
gue sus colaboradores ofrezcan orientacion turistica o contactos sexuales con menores de edad.

Ley 1336 de 2009, por la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001 de lucha contra

la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con niinos, nifas y adolescentes

ART. 1. AUTORREGULACION EN SERVICIOS TURISTICOS Y EN SERVICIOS DE HOSPEDAJE TURISTICO:

Los prestadores de servicios turisticos deberan adoptar, fijar en lugar publico y actualizar codigos de
conducta eficaces, que promuevan politicas de prevencion y eviten la utilizacion y explotacion sexual de
nifos, ninas y adolescentes en su actividad.

www.Sic.gov.co
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Ley 679 de 2001

Resolucion N° 3840 de 2009, por la cual se establece el Codigo de Conducta

contemplado en el articulo 1° de la Ley 1336 de 2009

ART 1°. CODIGO DE CONDUCTA. Los prestadores de servicios turisticos adoptaran un Cédigo de
Conducta que deberan observar sus representantes legales, directores, administradores, empleados

y contratistas vinculados a la prestacion de servicios turisticos, que incorpore las siguientes
medidas minimas de control:

Informar a sus usuarios sobre las consecuencias legales en Colombia de la explotacion y el
abuso sexual de nifos, ninas y adolescentes.

Fijar en lugar visible para los empleados del establecimiento o establecimientos de comercio el

Caodigo de Conducta y los demas compromisos y medidas que el prestador desee asumir
con el fin de proteger a los niios, nifas y adolescentes.

www.Sic.gov.co



(@ et ¢COMO SE PROTEGEN LOS R Indusriay Comerdo
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES?

Delegatura para
Asuntos "( JUDICIAL ) (@]
Jurisdiccionales ;

Interés Particular

Previa | Delegatura para la
reclamacion * f ADMINISTRATIVA Proteccion del

directa MANDA @ I 5 Consumidor

o Interés General
SENTENCIAS II $ ‘l' :1]

Inicia de oficio
y/o por queja

Multas o ‘ ‘ . ACTOS o denuncia
sanciones n n n ADMINISTRATIVOS
I FUNCION DE
POLICIA
ADMINSITRATIVA

www.Sic.gov.co
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VIDA | 0S DERECHOS COMO CONSUMIDOR =7
TURISTA

X6 == CARTILLA PARA LA PROTECCION DE

Y RECOMENDACIONES PARA EL CONSUMIDOR TURISTA
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(( P{;ﬁsﬂx Procedimiento aplicable a las infracciones f‘tsum.nfmmm

INERACCIONES INFRACCIONES

ART. 71 Ley 300 ART. 19 Ley 679
de 1996 de 2001

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO
ARTICULOS 47 SS
LEY 1437 DE 2011

WWW.Sic.goVv.co
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Sanciones de caracter administrativo

(

Multas hasta por dos mil (2.000)
salarios minimos mensuales
legales vigentes al momento de la
imposicion de la sancion.

\
e
Multas sucesivas hasta de
1.000 smimv, por
inobservancia de érdenes o
Instrucciones mientras
\_ permanezca en rebeldia.

(

Suspension automatica del
Registro Nacional de
Turismo

J

-

7~ Industria y Comercio
r/ SUPERINTENDENCIA

Cierre temporal del
establecimiento de
comercio hasta por 180
dias;

\

Cancelacion del RNT y
prohibicion de ejercer la
actividad turistica por 5 afios.

_/
S

J

y A

/ﬂ{ependientemente de las anteriores
sanciones, el usuario podra
demandar el incumplimiento de las
obligaciones contractuales ante la
jurisdiccion ordinaria.

N\

J

www.Sic.gov.co
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COLOMBIA . . - - . - = - "(‘
(@ viDacriterios de graduacion para la Imposicion de sanciones | surerinienoencis

Y4 Y4 )
El daf do al L stenci | La reincidencia en la comision
ano cau§da 0alos a pgr&ts gnfma ten a de las infracciones en materia
consumidores conducta infractora. de proteccién al consumidor
VAN VAN J
4 . AY4 . \
La disposicién o no de buscar La disposicion o no de “ \
una solucion adecuada a los colaborar con las autoridades \
consumidores. competentes. \\
\ VAN

J

Y4 La utilizacion de medios N\
fraudulentos en la comision de la
e | infraccion o cuando se utiliza a
" ractqr_q paralte.rcferos_por a una persona interpuesta para
comision de la infraccion. ocultarla o encubrir sus efectos

- AN AN

El grado de prudencia o diligencia
con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las
normas pertinentes

El beneficio econdmico que
se hubiere obtenido para el

\_

www.Sic.gov.co



Suspension Automatica del RNT

PERMISO

-

Promocién o prestacion de
servicios en zonas no
compatibles con el ejercicio de la
actividad turistica, situadas al
interior de las areas del Sistema
Nacional de Areas Protegidas
(SINAP).

4

Prestacion de servicios turisticos
en bienes de uso publico sin
concesion o permiso, cuando estos
sean necesarios para el ejercicio
de la actividad.

VoOVoVuVuVuVuuyY

LICENCIADEL RNT

www.Sic.gov.co
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I_/ SUPERINTENDENCIA

Reincidencia en conductas
constitutivas de infraccion. Habra
reincidencia, cuando en un
periodo inferior a dos aflos un
prestador de servicios turisticos
haya sido sancionado mas de una
vez por parte de la autoridad
ambiental competente, o por
parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio o de alguna
de las autoridades locales por las
infracciones a las normas de
turismo.
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(@ VIDA Otras infracciones — Art. 19 Ley 679 de 2001 [l sireriniensencia

\ [Conducir a los menores de edad, directamente o por\

« - Utilizar publicidad que sugiera expresa o intermedio de sus empleados, a los sitios donde se
subrepticiamente la prestacion de servicios encuentran hospedados los turistas, incluso si se trata
turisticos sexuales con menores de edad. de lugares localizados en altamar, con fines de

prostitucion de menores de edad.

VAN J
N/ )
Arrendar o utilizar vehiculos en rutas turisticas

con fines de prostitucion o de abuso sexual
con menores de edad.

Dar informacion a los turistas, directamente o
por intermedio de sus empleados, acerca de
lugares desde donde se coordinen o donde se
presten servicios sexuales con menores de

edad.
_ _ o Permitir el ingreso de menores a los hoteles o
Conducir a los turistas a establecimientos lugares de alojamiento y hospedaje, bares
o lugares donde se practique la negocios similares y demas establecimientos
prostitucion de menores de edad. turisticos con fines de prostitucion o de abuso
sexual de menores de edad.

\_ AN /

www.Sic.gov.co



(«- vsewl  Otras sanciones administrativas Art. 20 Ley 679 de Q T Y =omert
VIDA 2001

Multas hasta por trescientos (300) salarios minimos legales
mensuales vigentes, que se destinaran al Fondo de Promocion
Turistica para los fines de la ley 679/2001.

Suspension hasta por noventa (90) dias calendario de la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo.

Cancelacion de la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
gue implicara la prohibicidon de ejercer la actividad turistica
durante cinco (5) anos a partir de la sancion.

www.Sic.gov.co
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GRACIAS

ﬂ Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia

o @SICSuper

(@, superintendencia_sic

WWW.SIC.QOV.CO
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